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Historico o\ 0
09/10/2012
- Termo de Referéncia Primeira Ultimo prazo
- Convénio com BID Pesquisa Transacao
- Pesquisa e desenvolvimento de equipe RADAR Eletronica

A

[ |

Consulta /

Pablica
Normativo
Terminologias Consulta
Alteracdes de (TUSS) Publica
COPISS prazo e padrao Medicina e - Novo
Odontologia Normativo
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Resumo do trabalho de analise - Consulta Publica n. 43 — Padrao TISS

Total de TotaI TotaI
Tipo de Reunido

COPISS Coordenador

Grupos de Trabalhos 29 103 354
GT Comunicacéo e Seguranca 3 35 56
GT Contelido e Estrutura - Odontologia 1 19 19
GT Conteudo e Estrutura Geral 1 19 19
GT Conteudo e Estrutura Geral - Quimio e Radio 1 7 7
GT Conteldo e Estrutura Geral e Representacdo de Conceitos - Geral 5 25 69
GT de Divulgacéo da Versédo 3 do Padrédo TISS 1 21 21
GT Repres. de Conceitos em Saude - diarias, taxas e gases

medicinais 4 15 41
GT Representagdo de Conceitos em Saude - materiais e OPME 3 28 44
GT Representacio de Conceitos em Satde - Medicina 4 17 36
GT Representacdo de Conceitos Geral 1 15 15
GTs Conteudo e Estrutura e Representacéo de Conceitos -

Odontologia 3 9 15
Representacédo de Conceitos - Materiais e OPME - com ANVISA 1 3 4
TUSS - Reunido com Conselhos Profissionais 1 8 8

Total 37 127 °611
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ot ANIS génsiaNacional de
COPISS - Finalidade

dPromover o desenvolvimento e o aprimoramento do
Padrao de Troca de Informacdes da Saude

Suplementar - Padrao TISS.
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o ot ANIS génsiaNacional de
COPISS - Atribuicoes

(] estabelecer prioridades, analisar solicitacoes, revisar o
estabelecido, divulgar, supervisionar a adogcao e propor o

aprimoramento do Padrao TISS;
 promover, fomentar e recomendar estudos;

1 analisar os sistemas de informacao da ANS e do
Ministério da Saude, visando a interoperabilidade com o
Padrao TISS.
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COPISS

Setores representados na composicao atual (7)

Beneficiarios
Operadoras Prestadores
Ensmo_ e @ Convidados
Pesquisa
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COPISS
Representacoes do setor de operadoras (7 membros)

Medicinas de

rupo
Cooperativas SR

Médicas Seguradoras

Cooperativas

Autogestao odontoldgicas

Filantrépicas OPERADORAS Oddoen;(r)lljopgoias
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COPISS

RepresentacOes do setor de prestadores (9)

PRESTADORES

Padrao TISS - Versao 3.00.00
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Médicos

Odontoldgicos

Hospitais

Diagnose e Terapia
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Demais representacdoes no Comité (10)

Entidade
de Defesa
Consumidor

Demais
representacoes

Ensino e
Pesquisa 1

Ensino e
Pesquisa 2

Convidada -
SBIS

Convidada -
MS/SAS

Padrao TISS - Versao 3.00.00

Governo

Beneficiarios

Ensino e pesquisa

Convidados
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COPISS - Estrutura

COPISS
GT
coordenacao

Secretaria

GT Arquitetura dos dados

GT Representacao de
conceitos em saude

GT Seguranga e
Privacidade

GT Comunicacao

Padrao TISS - Versao 3.00.00

SAN

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar
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COPISS

Funcionamento
Solicitacao de alteracao
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COPISS - Macro processo de trabalho

Solicitacao de
aprimoramento do
Padrao TISS

Grupo Grupos
Coordenador técnicos
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COPISS - Divulgacao em www.ans.gov.br

DISQUE AMS 0800 701 9656 | CENTRAL DE ATENDIMENTO AC COMSUMIDOR | BOLETIM ANS | B | = n

r~ Agénia Nacional de A agéncia reguladora de ﬂ
el Saide Suplementar planos de salde do Brasil

Busca avancada

Principal | Acesso a Informagéo | A ANS | Planos de Sadde e Operadoras | Legislagido | Participagio da Sociedade | Imprensa

Vocé esta em: Participacdo da Sociedade = COPISS

Cdmara de Salde
Suplementar

COPISS Atas das Reunioes do Comité de Padronizagao das
ety Informacoes em Saude Suplementar

Consultas Plblicas

Audiéncias Plblicas Ano 2012

COGEP

Ata Data Argquivo

Ata de Reunido do COPISS n® 56 30/08/2012 mm Baixar Ata
Ata de Reunido do COPISS n® 55 26/07/2012 == Baixar Ata
Ata de Reunido do COPISS n® 54 27/06/2012 ez Baixar Ata
Mt A Mianifin de AONICO w0 £7 Aninc N0 Contwar fen
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Padrao TISS

Resolucao Normativa n° 305, de 09/10/2012
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Padrédo de Troca de Informac0es da Saude Suplementar

Objeto

Resolucao Normativa n° 305

Estabelece o Padréao obrigatorio

de Troca de Informacéo na Saude
Suplementar

Padrdo TISS - Versdo 3.00.00

v

dos dados de atencédo a
saude dos beneficiarios
de Plano Privado de
Assisténcia a Saude
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Padrédo de Troca de Informac0es da Saude Suplementar

Diretriz

4

A reducao da assimetria
de informacOes para o
beneficiario de plano
privado de assisténcia a
saude

A interoperabilidade entre os
sistemas de informac&o em
saude preconizados pela

Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e pelo Ministério
da Saude

- - 20
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@ ANS Agéncia Nacional de
~ Satde Suplementar

Padrao de Troca de Informacdes da Saude Suplementar

Padronizar
acoes
administrativas de
verificacao,
solicitacao,
autorizacao,
cobranca,
demonstrativos de
pagamento e
recursos de glosas

Finalidade

Subsidiar

acoes da ANS de
avaliacéo e
acompanhamento
das operadoras

Padrdo TISS - Versdo 3.00.00

Compor o Registro
Eletrénico de Saude
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Padrédo de Troca de Informac0es da Saude Suplementar

Agentes de troca dos dados

‘ ANS ‘ )y 1

—_— PRESTADOR < > OPERADORA <

CONTRATANTE CONTRATANTE CONTRATANTE
INDIVIDUAL POR ADESAOQO EMPRESARIAL
Gl BENEFICIARIO :

A

22
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SAN

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

Padrao de Troca de Informacdes da Saude Suplementar

Rede de
servicos de
salde
contratada,
referenciada ou
credenciada,
de forma direta
ou indireta

Rede propria
da operadora;
de entidade ou
empresa
controlada pela
operadora; de
entidade ou
empresa
controladora da
operadora e
profissional
assalariado ou
cooperado da
operadora.

Abrange a troca
dos dados de
atencao a saude,
gerados na
modalidade
reembolso das
despesas
assistenciais ao
beneficiario de
plano privado de
assisténcia a
saude, no envio
de informacao
das operadoras
para a ANS.

Padrdo TISS - Versdo 3.00.00

Rede geradora do dado e Escopo

Nao abrange
0 envio de
informacéao do
beneficiario
para a
operadora
com a
finalidade de
solicitacao de
reembolso
das despesas
assistenciais.

Nao abrange os
dados referentes
aos eventos de
atencao a saude
oriundos de
ressarcimento
ao Sistema
Unico de Saude
- SUS.

23
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Padrédo de Troca de Informacdes da Saude Suplementar

Componentes do Padrao TISS

1 I\

I \%
REAPRESENTACAO SEGURANCA

COMUNICACAO
(meios e métodos)

ORGANIZACIONAL CONTEUDO DE CONCEITOS E PRIVACIDADE

(regras operacionais) E ESTRUTURA EM SAUDE (requisitos
(terminologias) de protecéo

dos dados)

Padrdo TISS - Versdo 3.00.00 24
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Padrao TISS

Componente Organizacional
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@ AN Agéncia Nacional de
~ Satde Suplementar

Padrao de Troca de Informacdes da Saude Suplementar

Componente: Organizacional

. Nomeacéao da versao e data de atualizacao;

Il. Exposicdo de motivos da atualizacao e histérico de alteracao;
lll. DefinicOes, regras de uso e Plano de contingéncia;

V. Regras de atualizacao;

V. Outras regras operacionais.

Paragrafo unico. O Plano de Contingéncia € o conjunto de regras e formularios
estabelecidos para dar continuidade ao processo de trabalho na interrupcéo

temporaria das trocas eletrénicas.

- - 26
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SAN

Componente Organizacional

Processos padronizados

Verificacao de elegibilidade
Autorizacao de procedimentos
Cobranca de servicos de saude
Lote de Anexos(quimio, radio e opme)
Comunicacéo de internagao/alta
Cancelamento de guias

Recurso de glosa
Demonstrativos de retorno
Comprovante presencial
Informacdes para a ANS
Informacdes para os beneficiarios

Padrao TISS - Versao 3.00.00

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

27



@ AN Agéncia Nacional de
~ Satde Suplementar

Componente Organizacional
Processos de implementacéo obrigatoria

« Verificacao de elegibilidade

* Autorizacao de procedimentos

« Cobranca de servigos de saude

« Lote de Anexos(quimio, radio e opme)
« Comunicacao de internacéo/alta

« Cancelamento de guias

« Recurso de glosa

« Demonstrativos de retorno

« Comprovante presencial
 Informacdes para a ANS
 Informacdes para os beneficiarios

28
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g N\ Satide Suplementar

Componente Organizacional
Vinculacao de guias
Guia de Solicitacao de Internacao

; RESUMO
HONORARIO DE
INDIVIDUAL INTERNACAO
SOLICITACAO
DE
INTERNACAO
SOLICITACAO
SP/SADT
DE QUIMIO,

. RADIO E OPME
PRORROGACAO DE

INTERNACAO OU
COMPLEMENTACAO

29
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Componente Organizacional
Vinculacao de guias
Guia de SP/SADT

RESUMO DE
OFTRAS Numero da guia referenciada Numero da guia principal Lot
DESPESAS g guia princtp ouU
(sem n°proprio) PN SP/SADT
— —
o _ SP/SADT
Materiais, medicamentos,
aluguéis e taxas. Numero da guia referenciada
—
—
SOLICITACAO
DE QUIMIO,

RADIO E OPME

30
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g/ N\ Satide Suplementar

Componente Organizacional
Vinculacao de guias
Guia de Resumo de Internacéo

OUTRAS Numero da guia referenciada
DESPESAS

z - —
(SEM N Proprio)  E—

. . RESUMO DE
Materiais, medicamentos, .
aluguéis e taxas. INTERNACAO

—
—
SOLICITACAO
DE INTERNACAO

31
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S > AN Agéncia Nacional de
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Componente Organizacional
Vinculacao de guias
Guia de Tratamento Odontologico

TRATAMENTO Numero da guia principal
ODONTOLOGICO

—
—
TRATAMENTO
ODONTOLOGICO  Numero da guia principal

—
—
Autorizac&o e cobranca ANEXO
de servicos. SITUAGAO
INICIAL

32
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g/ N\ Sauide Suplementar

Componente Organizacional
Vinculacao de guias

Guia de consulta

CONSULTA

Sem vinculagéao

33
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@ AN Agéncia Nacional de
~ Satde Suplementar

Componente Organizacional
Qutras regras

Comprovacao de recebimento das mensagens

A comprovacao de recebimento das mensagens abaixo € realizada pelo namero
de protocolo gerado pela operadora, seguido da relacdo dos numeros de guias

enviadas pelo prestador e do respectivo niumero de guia gerado pela operadora
guando for o caso.

*Mensagem de lote guias (cobrancas)

*Mensagem de lote anexos (anexo de odonto, solic. quimio,radio e opme)
*Mensagem de recurso de glosas

Outras regras operacionais

*A mensagem LoteGuias deve ter, no maximo, 100 guias em cada lote.
*A mensagem LoteAnexo deve ter, no maximo, 100 guias em cada lote.
*A mensagem RecursoGlosa deve ter, no maximo, 100 guias em cada lote.

34
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Padrao TISS

Componente de Conteudo e Estrutura
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@ AN Agéncia Nacional de
~ Satde Suplementar

Padrao de Troca de Informacdes da Saude Suplementar

Componente: Conteudo e estrutura

Estabelece a arquitetura dos dados
utilizados nas mensagens e no plano de
contingéncia, para coleta e disponibilidade

dos dados de atencao a saude.

Padrdo TISS - Versdo 3.00.00 36



@ AN Agéncia Nacional de
~ Satde Suplementar

Componente de Conteudo e Estrutura
Formato de Apresentacao

» Lista das mensagens;
* Legendas das mensagens;
« Layout das guias e formularios;

» Legendas das guias e formularios.

37
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@ AN Agéncia Nacional de
~ Satde Suplementar

Componente de Conteudo e Estrutura
Legendas

O nome do termo € a chave Unica de identificacdo do mesmo no padréo TISS;

O tipo de dado informa se o termo é representado por um campo do tipo data, hora , string

OU NUMETrico;

O tamanho informa a quantidade maxima de digitos/caracteres para a representacéo do
dado;

O formato informa a representacao do dado, em determinados tipos de dados. Exemplo:
AAAAMMDD para datas ou HH:MM:SS para hora;

A descricao do termo na legenda é um texto com o significado do termo;

A condicao de preenchimento identifica quando deve ser informado o contetudo do termo.
O numero do campo na guia identifica a posi¢cao do termo na guia em papel;

O nome do campo na guia identifica como esta impresso a identificacado do termo na guia
em papel;

38
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@ AN Agéncia Nacional de
~ Satde Suplementar

Componente de Conteudo e Estrutura
Legendas

As condicbes de preenchimento dos campos sao:

» Obrigatorio: a situacéo na qual o termo deve ser preenchido,
Incondicionalmente;

« Condicional: a situacao de obrigatoriedade de preenchimento
do termo esta vinculada a ocorréncia de uma determinada
condicao;

* Opcional: a situagcédo em que o agente gerador da informacéao
define se ira, ou ndo, informar o conteudo do dado.

39
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@ AN Agéncia Nacional de
~ Satde Suplementar

Componente de Conteudo e Estrutura
Destaques

Exclusao do CID na consulta e SP/SADT;

Inclus&o de indicacdo de Atendimento a RN - Art. 12, inciso lll, alinea a, da Lei 9.656,
de 03 de junho de 1998.

Cobranca de SP/SADT - inclusao da identificac&o de equipe;

Cobranca de honorario individual - vinculagcado do campo “Grau de Participagao” para

a linha do procedimento realizado;

Cobranca de orteses, proteses e materiais especiais no Anexo de Outras Despesas;
— Registro do material na ANVISA
— Cadigo de referéncia no fabricante

— NuUmero de autorizacdo de funcionamento da empresa

- - 40
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@ AN Agéncia Nacional de
~ Satde Suplementar

Componente de Conteudo e Estrutura
Destaques

Aprimoramento do processo de demonstracéo de contas e

pagamentos — fornecido um protocolo ao prestador;
Conciliacdo das contas dos prestadores de servicos de saude
— explicitado o numero da guia atribuido pela operadora.

— explicitado o numero do lote e o seu correspondente na

operadora, niumero do protocolo.
Possibilidade de assinatura eletronica nas mensagens
— no cabecalho das mensagens

— em cada guia

41
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@ AN Agéncia Nacional de
~ Satde Suplementar

Componente de Conteudo e Estrutura
Destaques

« Solicitacao detalhada de quimioterapia
« Solicitacao detalhada de radioterapia
« Solicitacao detalhada de materiais e OPME

« Processo de recurso de glosas - fornecido um
protocolo de entrega dos recursos de glosas ao

prestador;
* Informagbes para a ANS

« InformacOes para os beneficiarios

42
Padrao TISS - Versao 3.00.00



@ AN Agéncia Nacional de
~ Satde Suplementar

Componente de Conteudo e Estrutura
Plano de Contingéncia

Conjunto de regras e formularios estabelecidos para dar continuidade

ao processo e trabalho nainterrupcéo temporaria das trocas
eletronicas.

Os formularios utilizados por ocasido da interrupcéo da troca eletrénica de informacdes

devem ser fornecidos pelas operadoras de planos privados de saude.

43
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@ AN Agéncia Nacional de
~ Satde Suplementar

Componente de Conteudo e Estrutura
Plano de Contingéncia - Formularios padronizados

Cobranca de consulta

SP/SADT (solicitacao e
cobranca)

Cobranca de Honorario
Individual

Cobranca de outras despesas
Anexo de solicitacao de
guimioterapia

Anexo de solicitacao de
radioterapia

Anexo de solicitacédo de OPME

Solicitacao de internacao
Solicitacao de prorrogacao de
internacao

Demonstrativo de analise de contas
Demonstrativo de pagamento
Recurso de glosa

Tratamento odontolégico
(solicitacao e cobranca)

Anexo de situacao inicial —
odontologia



@ AN Agéncia Nacional de
~ Satde Suplementar

Componente de Conteudo e Estrutura
Mensagens sem formularios padronizados

* Recebimento de lote de cobranca
 Recebimento de lote de anexos

« Solicitacao de demonstrativo de retorno
« Solicitacao de status de protocolo

e Situacao do protocolo

« Solicitacao do status do pedido de
autorizacao

« Situacao do pedido de autorizacao
» Verificacao de elegibilidade de beneficiario
» Resposta de elegibilidade de beneficiario

45
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@ AN Agéncia Nacional de
~ Satde Suplementar

Componente de Conteudo e Estrutura
Mensagens sem formularios padronizados

« Solicitacdo de cancelamento de guia

* Recibo de cancelamento de guia

« Comunicacao de internacao/alta de beneficiario

« Recibo de comunicacao de internacao/alta de
benficiario

« Solicitacao de status de recurso de glosa

« Resposta de solicitacao de status do recurso de
glosa

 Envio de dados para a ANS

46
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Padrao TISS

Componente de Representacao de Conceitos em Saude
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@ AN Agéncia Nacional de
~ Satde Suplementar

Padrao de Troca de Informacdes da Saude Suplementar

Componente: Representacédo de Conceitos em Saude

Estabelece o conjunto de termos para identificar os
eventos e itens assistenciais na saude suplementar,
consolidados na Terminologia Unificada da Saude

Suplementar - TUSS.

Art. 11 - Paragrafo unico. No uso dos termos, as operadoras de planos
privados de assisténcia a salude e os prestadores de servicos de saude
devem atender as normas de aplicabilidade vigentes e definidas pelos
orgdos que regulamentam o exercicio profissional, pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria e demais 6rgaos do Ministério da Saude.

Padrdo TISS - Versdo 3.00.00 48



@ AN Agéncia Nacional de
~ Satde Suplementar

Componente de Representacao de Conceitos em Saude

v Compete a ANS estabelecer a TUSS
* Podera contar com o auxilio de entidades de referéncia

* Novos termos serao objeto de analise do COPISS

e da area de padronizacéao

- - 49
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@ AN Agéncia Nacional de
~ Satde Suplementar

Componente Organizacional
Entidades de referéncia

As entidades de referéncia sao aquelas destinadas a validar

proposicoes de alteracdes do Padréo TISS e dirimir duvidas
técnicas.

« Associacao Médica Brasileira (AMB) === Termos de medicina;

* Conselho Federal de Odontologia (CFO) ===y Termos de odontologia;

« Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) === Termos de medicamentos,
materiais, préteses e orteses;

« Confederacdo Nacional de Saude (CNS) ===y Termos de diarias, taxas e gases
medicinais;

» Sociedade Brasileira de Informatica em Salude (SBIS) === Requisitos de

seguranca e privacidade das informacoes.

Padrdo TISS - Versdo 3.00.00
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~ Satde Suplementar

Componente de Representacao de Conceitos em Saude

v Termos nédo constantes da TUSS - Operadora pode

estabelecer em tabela propria

» solicitar inclusao na TUSS

» vedado o uso em tabela propria de termos da TUSS

51
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@ AN Agéncia Nacional de
~ Satde Suplementar

Componente de Representacao de Conceitos em Saude

TUSS

18
19
20
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

Diarias, taxas e gases medicinais

Materiais e Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME)
Medicamentos

Procedimentos e eventos em saude

Carater do atendimento

Classificacéo Brasileira de Ocupac¢des (CBO)

Caodigo da despesa

Conselho profissional

Débitos e créditos

Dentes

Diagnéstico por imagem

Escala de capacidade funcional (ECOG - Escala de Zubrod)
Estadiamento do tumor

Faces do dente

Finalidade do tratamento

Forma de pagamento

Grau de participacao
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Componente de Representacao de Conceitos em Saude

TUSS

37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

51
52

Indicador de débito ou crédito

Mensagens (glosas, negativas e outras) — OPS néo cria mensagens

Motivo de encerramento

Origem do evento de atengéo a saude
Regime de internacéo

Regibes da boca

Sexo

Situagéo inicial do dente

Status da solicitac&o

Status do cancelamento

Status do protocolo

Técnica utilizada

Tipo de acomodacao

Tipo de atendimento

Tipo de atendimento em odontologia
Tipo de consulta

Padrao TISS - Versao 3.00.00
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Componente de Representacao de Conceitos em Saude

TUSS

53
54
55
56
S7
58
59
60
61
62

63

64

87
90
00

Tipo de demonstrativo

Tipo de evento de atencao a saude
Tipo de faturamento

Tipo de guia

Tipo de internacéo

Tipo de quimioterapia

Unidade da federacéao

Unidade de medida

Via de acesso

Via de administracao

Grupos de procedimentos e itens assistenciais para envio para ANS

Forma de envio de procedimentos e itens assistenciais para ANS

Tabelas de dominio
Tabela Propria Pacote Odontoldgico
Tabela propria das operadoras
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Componente de Representacao de Conceitos em Saude
TUSS

v Atualiza a terminologia de procedimentos e eventos em saude — 5.665
termos

v' Institui a terminologia de medicamentos — 23.350 termos

v"Institui a terminologia de materiais e OPME — 70.003 termos

v'Institui a terminologia de diarias, taxas e gases medicinais — 3.409 termos
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Padrao TISS

Componente de Seguranca e Privacidade
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Padrao de Troca de Informacdes da Saude Suplementar

Componente: Seguranca e Privacidade

Estabelece requisitos de seguranca e privacidade
e assegurar o direito individual ao sigilo, privacidade e
confidencialidade dos dados;

* baseia-se no sigilo profissional e segue a legislac&o vigente
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Componente de Seguranca e Privacidade
Condicéao de Utilizacao

Requisitos com condicao de utilizacao
« Obrigatorio;
« Recomendado;

* Opcional.

- - 58
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@ AN Agéncia Nacional de
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Componente de Seguranca e Privacidade
Requisitos

Autenticacao do usuario

Registro de log de acessos e tentativas de acessos
Qualidade e seguranca das senhas

Controles de seguranca na sessao de comunicagao
Estabelecimento de critérios para certificados digitais das
operadoras

Possibilidade de assinatura digital do prestador
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Componente de Seguranca e Privacidade

Requisitos

Condicao de
utilizacao

Descricao

1. Identificar e autenticar todo usuario antes de qualquer acesso a dados com identificacdo do .
o Obrigatorio

beneficiario.

2. Utilizar para autenticacdo de usuarios a site e paginas da Internet (portais) login e senha

podendo opcionalmente, desde que acordado entre as partes, ser utilizada a certificacado Obrigatorio

digital.

3. Utilizar para autenticacdo de usuarios, via utilizacdo de webservices, login e senha podendo

_ - . Obrigatorio
opcionalmente, desde que acordado entre as partes, ser utilizada a certificacao digital.

4. Verificar a qualidade de seguranca da senha no momento de sua definicdo pelo usuario

obrigando a utilizagcdo de, no minimo, 8 caracteres dos quais, no minimo, 1 caractere deve ser Obrigatorio
néo alfabético

5. Definir o periodo méaximo de troca de senha como controle do sistema. Este periodo n&o

deve ser superior a um ano. O sistema deve permitir que o usuario troque sua senha a Obrigatorio

gualquer momento.

6. Armazenar a senha dos usuarios utilizando qualquer algoritmo HASH. Obrigatorio
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Componente de Seguranca e Privacidade
Requisitos

- Condicao de
Descricao utilizacao

7. Bloguear, ao menos temporariamente, o usuario ap6és um numero maximo de tentativas S
- _ _ _ _ rigatério
invalidas de login. Este nimero de tentativas ndo deve ser superior a cinco.

8. Possuir controles de seguranca na sessado de comunicacao a fim de ndo permitir o roubo S
B o Obrigatdrio
de sessao do usuario

9. Oferecer os seguintes servicos de seguranca na sessdo de comunicacdo entre o
componente cliente e o componente servidor: autenticacdo do servidor, integridade dos  Obrigatorio

dados e confidencialidade dos dados.

10. Encerrar a sesséo do usuario apés periodo de tempo configuravel de inatividade. Este

_ . _ . Obrigatorio
tempo ndo deve ser superior a trinta minutos.
11. Registrar log de acessos e de tentativas de acesso ao sistema de informacao. Obrigatdrio
12. Utilizar certificado digital sempre dentro do periodo de validade além de nado aceitar o .
Obrigatorio

certificado se 0 mesmo estiver na lista de certificados revogados da AC.
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Componente de Seguranca e Privacidade

Requisitos
L Condicao de
Descrigao utilizacao
13. Utilizar certificado digital que identifique o endereco eletrénico para o qual foi emitido Obrigatorio

14. Utilizar certificado digital que contemple em sua estrutura a identificagédo da autoridade

o . Obrigatorio
certificadora emissora.
15. Utilizar certificado digital que contemple em sua estrutura a identificacdo do titular do .
N Obrigatério
certificado
16. Utilizar certificado digital que utilize protocolo criptografico SSL ou TLS Obrigat6rio
17. Utilizar certificado digital que utilize criptografia de, no minimo, 128 bits Obrigatorio
18. Utilizar certificado digital que implemente autenticagéo por algoritmo HASH Obrigatério
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Componente de Seguranca e Privacidade
Requisitos

Condicao de
utilizacao

Descricao

19. A interrupcdo do servico de troca eletronica de informagbes entre prestadores de

servicos de saude e operadoras de planos privados de assisténcia a saude deve ser S
_ _ _ _ rigatorio

solucionada em até 48 (quarenta e oito) horas, salvo em caso fortuito ou de forgca maior

devidamente justificado.

20. Para as transmissdes remotas de dados identificados, os sistemas das operadoras de
planos de saude deverdo possuir um certificado digital de aplicacdo Unica emitido por uma Obrigatorio

Autoridade Certificadora.

21. As operadoras de planos privados de assisténcia a saude devem constituir protecdes
administrativas, técnicas e fisicas para impedir 0 acesso eletrdnico ou manual improprio a Obrigatdrio

informacéo de saude, em especial a toda informacéao identificada individualmente.

63
Padrao TISS - Versao 3.00.00



@ AN Agéncia Nacional de
~ Satde Suplementar

Componente de Seguranca e Privacidade

Requisitos

Descricao

Condicao de
utilizacao

22. Deve conter a assinatura digital do prestador de servicos na guia de cobranca de

internacdes para assegurar a autenticidade e o ndo repudio das informagdes ali contidas

23. Deve conter a assinatura digital do prestador de servicos na guia de cobranca de

SP/SADT para assegurar a autenticidade e o ndo repudio das informagdes ali contidas

24. Deve conter a assinatura digital do prestador de servicos na guia de cobranca de

consultas para assegurar a autenticidade e o ndo repudio das informacdes ali contidas

25. Deve conter a assinatura digital do prestador de servicos na guia de cobranca de
servicos de odontologia para assegurar a autenticidade e o nédo repudio das informagdes

ali contidas

Padrao TISS - Versao 3.00.00
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Componente de Seguranca e Privacidade
Requisitos

o Condicao de
Descricédo utilizacdo

26. Os prestadores de servicos de saude devem constituir protecbes administrativas,

técnicas e fisicas para impedir 0 acesso eletrbnico ou manual impréprio a informacéo de Recomendado
saude, em especial a toda informacao identificada individualmente.

27. Segquir os itens de seguranca descritos na Cartilha Sobre Prontuario Eletrénico para

sistemas de registro eletrénico de saude construida através de convénio, entre o CFM e a Recomendado
SBIS.

28. Observar a Resolucdo CF0O-91/2009 que aprova as normas técnicas concernentes a

digitalizacéo, uso dos sistemas informatizados para a guarda e manuseio dos documentos

o _ o Recomendado
dos prontuarios dos pacientes, quanto aos Requisitos de Seguran¢ca em Documentos
Eletrbnicos em Saude.
29. Observar a RESOLUCAO CFM N° 1.821/07 que aprova as normas técnicas
concernentes a digitalizacdo e uso dos sistemas informatizados para a guarda e manuseio
Recomendado

dos documentos dos prontuarios dos pacientes, autorizando a eliminagdo do papel e a

troca de informacé&o identificada em saude.
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Padrao TISS

Componente de Comunicacao
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Padrao de Troca de Informacdes da Saude Suplementar

Componente: Comunicacgao

Estabelece meios e métodos de comunicacéao

« apresentado na forma de arquivos de schemas XML e
descritores WSDL que devem ser utilizados para gerar e validar
os arquivos de dados para troca eletronica de informacdes do

padrao.
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Componente de Comunicacao

Componente: Comunicacgao

v Aoperadora deve dispor Webservices e Portal

v' O prestador de saude tem a prerrogativa de
escolha
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Componente de Comunicacao

Componente: Comunicacao

v Qualquer solucao tecnolégica podera ser utilizada, desde
gue atenda as normas do Padréo TISS

v Na interrup¢éo das transmissdes - usar o plano de

contingéncia

Art 18 - Paragrafo unico - Nao pode importar em

descontinuidade do atendimento assistencial ao beneficiario.
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Componente de Comunicacao
Portal TISS

Componente: Comunicacao

v O portal corporativo na Internet em sua area destinada a rede
credenciada da operadora de planos privados de assisténcia a saude
devera disponibilizar, de forma atualizada, orientagbes sobre o

processo de implantacao do Padrao TISS, denominado ‘Portal TISS'.

v A entrada de dados disponibilizada no portal para o processo de
cobranca de servicos de saude do Padrdo TISS, deve conter a
mesma sequéncia dos campos conforme disponibilizada nas guias

gue fazem parte do Plano de Contingéncia.
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Componente de Comunicacao
Portal TISS

Componente: Comunicacao

No Portal TISS deverdo estar disponiveis, considerando o0s
requisitos estabelecidos no componente de seguranca e

privacidade do padrdo, no minimo:
| - as instrucdes para implantacao e utilizacdo do Padréo TISS;

Il - nome do Coordenador TISS e de seu suplente com

informacgdes para contato telefénico e por correio eletrénico;

lIl - o endereco dos webservices disponibilizados pela operadora

de plano privado de assisténcia a saude;
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Componente de Comunicacao
Portal TISS

Componente: Comunicagao

IV - os mecanismos de upload e download de arquivos;

V - a entrada de dados para o processo de cobranca de

servicos de saude do Padréao TISS; e

VI - o atalho para acesso ao conteudo sobre o Padréo TISS

disponibilizado pela ANS.
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Componente de Comunicacao
Web Services Padronizados

Verificacao de elegibilidade

Solicitac&o de autorizagéo de procedimentos
Lote de cobranca de guias

Lote de anexos

Comunicacao de internacéo/alta de beneficiario
Recurso de glosas

Solicitacdo de demonstrativo de retorno
Cancelamento de guia

Solicitac&o do status de pedido de autorizacéo

Solicitac&o de status de protocolo de lote de
cobranca/autorizacéo
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Estrutura das mensagens TISS

mensagemTIlss [TIJ_(‘“":E'_

ans:cabecalho T
tvpe |anscabecalhoTransacao

IIL\;
LlJ
1]

1H

anz:epilogo >
tvpe |ansepilogo
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Estrutura do cabecalho das mensagens

) Solicitacao autorizacao
ans:cabecalhoTransacao

| Envio cobranca

—| ansidentificacaoTransacao [ b Solicitacdo demonstrativos

| e | Cancelamento guia

| - ans:falhalegocio Elegibilidade

| [~ ilvpe an:dm_tipoGlosa . Comunicacao internacéo/alta

— ans:origem [+]

s

ans:cabecalhio - [ ans:destino 3
e |ans:cahecalhnTransacan

bype | anzdm_versao

5
answersacPadrao |
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Estrutura do cabecalho das mensagens

ans:cabecalho +
tvpe |ans:cabecalhnTransacaD

mensagemTISS [T']—(—m—:E|—

e
LIJ
1]

1

=
-
7

-
=
i
=
=
=]
=
-
=
=
=

=
et
b
=
=
=
=)
-
=

O objetivo do hash é
----------------------------- garantir que o dado,
— ) uma vez gravado,
| AL | nao seja alterado.

ansepilogo 'E.mﬂ:lmsh ]
] — — - Considerar apenas
tvpe |ans.epllngn | tvpe |str|ng

a concatenacéo do
conteludo das tags
desprezando as
tags XML
propriamente ditas
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ans:numerelote

—tvpe anzst_textol2
mindfmaxLen |1 12

ans:guiaSP-SADT

Mensagens Pres it s s

1..100

anz:guiaResumolnternacac [
bype |ans chm_internacaoResumoGuia ]

1..100

S

_| ans:guinsTISS [TI]_( _/E_\E anz:guiaHonorariolndividual o

S

type |ans chm_honorariolndividualGuia T
c’t_(len\nngfr: T
eskratur 1 1 I:":I
demons
ans:guiaConsulta
ct_p — g — [+
[ype |ans ctm_consultazuia

1..100

anz:guiabdonto _
bype |ans: cto_guisOdortologia ]

|

A Amm
I i B Ll ||

1.100
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Mensagens Prestador =» Operadora

ans:prestadorOperadora

v ans:loteGuias :
T : . &l |
v bype |ansctm_guialote

| - - T T T T T /771
| ans:ct_guiaCabecalho
| | e —
ansrregistreANS
| | ype anzst_registrosNz
| | minmazLen |5
| | ans:identificacaoSolicitacao L pattern [0-9]{6}
| bype |ans:|:1_|:1uial:abeu:alhcu = -
ansmnumeroGuiaPrestador
| | bype anz:st_texto20
| | mindmaxLen |1 20
ans:prestadorParatperadora 2
- EI—I—E (n‘t autorizacaoSolicitaStatus [T']—(—H-—E— - — — —
ibype |ansprestadorOperadora .

| || an=s:dadosBeneficiario e
| type | ansict_beneficisrioDados ]
| | ans:dadosConmtratado an
| type | ansict_cortratadoDados ]

:___E ans:comunicacaclnternacac E |
| ibype |ans:ctm_keneficiarioComunica. .~ |
| ansrecursoGlosa EI |
| ibype |ansict_guisRecursolote = |
| | ans:solicitacaoStatusRecur soG... El |
| ibype |ansict_protocoloSolictacacSta... |
- -
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Mensagens Prestador =» Operadora

! ibype |ansch_demonstrativoSolicitacao ans:dadosPrestador r

-------------------------------- type | ansict_cortratadoDados ]

v
'
-
v
'

o —| ans:dadosinternacao E]—(—“’ =

E N
ans:tipelternacac

E bype |_ans:ct_prutocoloSDlicitacaDS‘ta... = "
1 TTTmmmmssssER s ss s R R a s e ans:mnumeroCarteira
i_ _ _E ans:solictacacProcedimento E;El type ansst_textoz0
i ibyes Jansiotm solictacaclote | 3 minfna:den |1 20
HE _E ans:solicitaStatusAwutorizacaoc =an*:.:ti|:-oﬁuia
HE = [ans rt autorizacanSolicitaStati: T - o~ -
| ans:dadosBeneficiario fun
| g bype |ans:u:1_benefiu:iariDDadns .
: 'E—
| q ans:dataEvento
| bype |ans:st_data
I e ({:tm_l1eneﬁ{:iariol:-:rnumi{:a{:ao E]—(—H-—:E— [F n=:tipoEvento
| [ype |ans:dm_tipn:nEventn:n
.- E -
| g anz:motivoEncerramento
| bype | ans dm_motivoSaida
L

Lype |ans:dm_tipu:ulnternan:au:u
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Mensagens Prestador =» Operadora

v
'
-
v
'

1
' ans:solicitacaoProcedimento E;El

EE':.:EE_. J ans ctm_solictacacl ote |

__E ans:solicitaStatusAwutorizacaoc E]
Vyvpe |ans ct_autarizacaoSolicitaStatus

T

=
@

,_
@
3
2]
(28
'z
g
Q
Q
=
=]
]
=X
=
=
]
0
i
u]
o
i

ans:guiaRecursoGlosatdonto N

type | ans ctm_beneficiarioComuni i

o A e oy ’7 type |ans:ctn_recursu@lusa@duntn -
T ]

ansrecursoGlosa _;_ . - 4 4Annm

_ Ex
tvpe |ansict_guisRecursolote ans:dadosPrestador

I+
lype |ans:ct_contratadoDados "

{11z [ans:ct_protocaioSelictacact | ct_protoceloSolicitacaoStatus [}-{—+== =
~anznumersProtocolo

Iype anzst_textol2
tmintrizLen |1 [12 od)
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Mensagens Operadora =» Prestador

| ans:operadoraPrestador

v ansoperadoraParaPrestador
hype J anz operadaoraPrestador ' i e

. |
| : oot T smTEEm e STttt a
-2 ansisituacacfutorizacaoc |

e TN N ey — m
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Mensagem Operadora = ANS

v Os dados do Padrdo TISS serdo enviados a ANS em
conformidade ao estabelecido nos componentes do Padrao
TISS.

v" O envio dos dados do padrdao TISS a ANS ndo exime as
operadoras de planos privados de assisténcia a saude da
obrigacdo de apresentar documentacdo comprobatoria da
veracidade das informacfes prestadas, bem como de quaisquer

outros documentos e informacdes que a ANS, vier a requisitar.
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Mensagem Operadora = ANS

— ldentificacdo do prestador de servicos

— ldentificacdo do beneficiario

— ldentificacéo da guia

— Datas dos eventos(solicitacao, autorizacao,
realizacao e pagamento)

— NuUmero de declaracéo de nascido/6bito

— Procedimentos realizados

— Valores informados e pagos
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Padrao TISS

Versionamento
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Versionamento do padrao

A versao do Padrdo TISS é identificada pela versdo de cada um dos seus cinco
componentes.

A versao do componente de Comunicacdo do Padrdo TISS é descrita no formato
XX.YY.ZZ., onde:
— A 12 e 22 posi¢cOes (XX) indicam o primeiro bloco da identificagcao da versao, e
sera modificado quando ocorrer a inclusao de uma nova mensagem/legenda.

— A 32 e 42 posicoes (YY) indicam o segundo bloco da indicacédo da versao e sera
modificado quando ocorrer alteracdo nas mensagens/legendas existentes.

— A 52 e 62 posicbes (ZZ) indicam o ultimo bloco da identificacéo da versao e sera
modificado na correcao de um erro em qualquer mensagem/legenda.



SAN

Versionamento do padrao

A versdo dos demais componentes do padrdo
serd identificada pelo ano/més de inicio de
vigéncia dos mesmos.

A vigéncia do padrdo TISS devera, sempre, ser
observada no momento da troca de mensagens
entre os agentes abrangidos pelo padrao. Sempre
havera no minimo uma e no maximo duas versdes
do padrao vigentes em determinado momento de
troca de informacdes entre 0s agentes e somente
estas versoes poderao ser utilizadas.

A versao a ser utilizada, quando houver mais de
uma versao vigente, sera a acordada entre as
partes.

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar
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Versionamento do padrao

« O conteudo das terminologias de procedimentos e
eventos em saude; medicamentos; materiais e
Orteses, proteses e materiais especiais e diarias,
taxas e gases medicinais, devera ser vigente na data
do atendimento ao beneficiario de plano de saulde,
nao podendo nenhum agente alegar que determinado
termo ndo é valido no momento da transmissao se o
mesmo era valido no momento do atendimento ao
beneficiario.
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Padrao de Troca de Informacdes da Saude Suplementar
Disponibilidade dos dados

Art. 19 - Dados para a ANS - estabelecidos nos componentes do
Padrao TISS
Paragrafo unico - O envio dos dados do Padréo TISS a
ANS nédo exime as operadoras de planos privados de
assisténcia a saude da obrigacéo de apresentar
documentacdo comprobatoria da veracidade das
informacodes prestadas, bem como de quaisquer outros

documentos e informacgdes que a ANS vier a requisitar.
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Padrao de Troca de Informacdes da Saude Suplementar
Disponibilidade dos dados

Art. 20 - Dados para o beneficiario - sem 6nus e quando solicitado

Art. 21 - As operadoras de planos privados de assisténcia a saude
deverao manter protegidas as informacdes assistenciais oriundas do
Padrao TISS, quando acompanhadas de dados que possibilitem a sua
individualizacao, ndo podendo as mesmas ser divulgadas ou fornecidas
a terceiros.

Art. 22 - a disponibilizacédo deve atender os requisitos de seguranca e
privacidade

Art. 23 - Fica instituido o monitoramento do Padréo TISS, com base nos
dados disponiveis na ANS e nos demais 6rgaos do Ministério da Saude.
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Padrao de Troca de Informacdes da Saude Suplementar
Das Obrigacoes

Art. 7°. Atroca dos dados do Padrao TISS devera ser eletrbnica

e obrigatoriamente na versao vigente.

Art. 8° - As operadoras € vedado
| - alterar o padrao TISS

Il - solicitar em papel quando transmitido com certificado ICP-

Brasil
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@ AN Agéncia Nacional de
~ Satde Suplementar

Padrao de Troca de Informacdes da Saude Suplementar
Prazos

Art. 25 - Limite para adocao - 30 de novembro de 2013

Paragrafo Unico — facultado adotar antes

Art. 26 - Dados para ANS - mensal — cronograma a ser

disposto pela DIDES no site ANS

Art. 27 - Futuras versoes
—~>Prazo de inicio da vigéncia, limite de implantacéo e fim da
vigéncia

—>adocéao de 3 a 12 meses

5 = 94
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Padrao de Troca de Informacdes da Saude Suplementar

Art. 28 a 30 - Penalidades

Disposicéo finais

Art.32- Revoga a RN 153

Art. 33 — Revoga os art. 6° e 9° da RN 190

Art. 34 - Vigéncia - data da publicacao
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@ AN Agéncia Nacional de
~ Satde Suplementar

Aprimoramento do padrao
Fluxo

ANS recebe solicitacéo de alteracédo do padrao;

Se pertinente, demanda € encaminhada ao GT do COPISS;
Caso seja necesséario, demanda é encaminhada a entidade
de referéncia para o tema;

ANS avalia parecer do GT do COPISS/entidade de
referéncia e encaminha decisao ao COPISS;

ANS informa decisao ao solicitante.

97
Padrao TISS - Versao 3.00.00



@ AN Agéncia Nacional de
~ Satde Suplementar

Aprimoramento do padrao
Regras

v' Asolicitacdo de alteracao do Padrao TISS se dara através
de envio de pedido formal a ANS em formulario ou pagina
na web disponibilizada pela ANS denominado Solicitacéao
de Alteracao do Padrao TISS.

v" Os requisitos, identificados como obrigatdérios, devem ser

preenchidos pelo demandante.

v' A solicitacdo sem a informacao dos requisitos obrigatdrios

nao sera avaliada devido a falta de informacoes.

98
Padrao TISS - Versao 3.00.00



AN NN N D N N N NN

=

«~a AN
Aprimoramento do padrao
Informacoes Necessarias

Identificacdo do demandante

Tipo de solicitacao (incluséo, alteracao ou exclusao)
Categoria

Caodigo do item

Nome do termo

Descricdo da solicitacao

Justificativa da solicitacao

Parecer do grupo técnico

Parecer do GT Coordenador

Parecer da ANS

Padrao TISS - Versao 3.00.00
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Padrao de Troca de Informacdes da Saude Suplementar
Coordenador TISS

Todo o processo de utilizagcao e implantacdo do Padrao TISS
devera ficar sob a responsabilidade de profissional técnico da
operadora de planos privados de assisténcia a saude,
especificamente designado para facilitar, agilizar e coordenar os
atendimentos a rede prestadora de servicos, que atuard como
intermediador entre a operadora de plano privado de assisténcia
a saude e o prestador de servico nas areas de analise de contas
e faturamento, bem como na area de informatica. (RN 190 de
abril/2009)
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Obrigado

Geréncia de Padronizacao e Interoperabilidade — GERPI
padronizacao@ans.gov.br

o ANS Agéncia Nacional de  Ministério da
S\ Satide Suplementar Salde

Av. Augusto Severo, 84 - Gldria WWW.ans.gov.br
Rio de Janeiro-RJ 20021-040 Disque-ANS: 0800 701-9656

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA
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