Avaliagao de Desempenho - IDSS

% Planmed

Plano Saude Sao Francisco

ANS - n° 35805-3

AVALIACAO DE DESEMPENHO - IDSS 2019 (ANO BASE 2018)

Idoso)

DIMENSAO PONTUACAO GRAFICO

IDSS — iNDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR 0,6500 -i|
DIMENSAO PONTUACAO GRAFICO

1-1DQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE 0,7069 -I|
DIMENSAO PONTUAGAO GRAFICO

1.1.Proporgado de Parto Cesareo (Estimulo ao Parto Normal) 0,0000

1.2.Taxa de Consultas de Pré-Natal (Aten¢do ao Pré-Natal) 0,8591

1.3.Taxa de Internagdo por Fratura de Fémur em Idosos (Fraturas em Idosos) 1,0000

1.4.Razdo de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos (Cuidado Integral da Crianga 10000

até os 04 anos) !

1.5.Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncética (Preventivo de Cancer de Colo de Utero) 1,0000

1.6.Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada (Cuidado ao Diabético) 0,5331

1.7.Proporgao de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal — Carie (Prevencdo da Carie) Indicador Nao Aplicavel

1.8.Proporg¢ao de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal — PERIODONTIA (Cuidados com a Gengiva) Indicador Nao Aplicavel

1.9.Razdo de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista para Idosos (Cuidado Integral do 0.9001 -j

1.10. Programa de Promocdo da Saude e Prevencdo de Riscos e Doencgas (Promocdo da Salde e Prevencdo de
Doengas dos Clientes)

Indicador Bonus

Operadora N3o Pontuada

1.11. Participacao em Projetos de Indugao da Qualidade da ANS (Participacdo do Plano de Salde em Projetos
de Qualidade)

Indicador Bonus

Operadora N3o Pontuada
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DIMENSAO PONTUACAO GRAFICO
2 — IDGA — GARANTIA DE ACESSO 0,3196 -:
DIMENSAO PONTUACAO GRAFICO

2.1. Taxa de SessGes de Hemodidlise Cronica por Beneficidrio (Renal Crénico) 0,0053 E

2.2. Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos (Médico de Referéncia do Idoso) 0,1229 _:l

2.3. Indice de Dispersdo Combinado de Servicos de Urgéncia e Emergéncia 24 Horas (Acesso a Urgéncia e 0.6666 -Il
Emergéncia) !

2.4. Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficidrio por Ano (Consulta com Dentista) Indicador Nao Aplicavel
2.5. Indice de Dispersdo Combinado da Rede Assistencial Odontoldgica (Acesso ao Dentista) Indicador Nao Aplicavel

2.6. Frequéncia de Utilizacdo de Rede de Hospitais com Atributo de Qualidade (Qualidade de Hospitais) 0,0000 _ |
2.7. Frequéncia de Utilizacdo de Rede de SADT com Atributo de Qualidade (Qualidade de Laboratérios) 1,0000 - !

2.8. indice de Efetiva Comercializagdo de Planos Individuais (Acesso a Contratacdo Individual) Indicador B6nus Operadora Nao Pontuada
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DIMENSAO PONTUACAO GRAFICO
3 - IDSM — SUSTENTABILIDADE NO MERCADO 0,8294 -:|
DIMENSAO PONTUACAO GRAFICO
3.1. indice de Recursos Préprios (Solidez de Seu Plano de Satde) 0,7670 -Il
3.2. Taxa de Resolutividade de Notificacdo de Intermedia¢do Preliminar (Resolu¢do de Queixas do Cliente) 1,0000 -:
3.3. Indice Geral de Reclamagdes (IGR) (Reclamacdes Gerais do Cliente) 0,5500 -z
3.4. Proporg¢do de NTRP’s com valor Comercial da Mensalidade Atipicos (Preco do Plano de Saude) 0,9545 -:

3.5. Pesquisa de Satisfagcdo do Beneficiario (Satisfacdo do Cliente/Paciente)

Indicador Bonus

Operadora Nao Pontuada

3.6. Autorizagdo Prévia Anual para Movimentacdo da Carteira de Titulos e Valores Mobilidrios (Gestado
Financeira Ativa)

Indicador Bonus

Operadora Nao Pontuada

3.7. Indice de Reajuste Médio Ponderado Aplicado aos Planos Coletivos (Dispersdo de Reajustes)

0,6915

B I
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dos Dados de Diagndstico)

DIMENSAO PONTUACAO GRAFICO
4 - IDGR — GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO 0,9326 -:|
DIMENSAO PONTUAGAO GRAFICO
4.1. indice Composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados de Cadastro do Cliente) 1,0000 - !
4.2. Taxa de Utilizagdo do SUS (Utilizagdo do SUS por Cliente de Plano de Saude) 1,0000 - ‘
4.3. Razdo de Completude do Envio de Dados do Padrdo TISS (Razdo TISS) (Qualidade da Informacdo em Saude
Enviada Para a ANS)
4.4. Proporcdo de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servicos de Saude (Relacionamento do Plano de
. o .. L . 0,0872
Salde com Hospitais, Laboratodrios e Profissionais de Saude)
4.5. Proporcgdo de Diagndsticos Inespecificos nos Eventos de Internacdo Preenchidos nas Guias TISS (Qualidade 10000 -:

Faixas de notas de avaliacado:

o 02 04 06 08 1

Pior [ Melhor
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Notas:

1. Caso todos os indicadores da dimensdo (IDQS e/ou IDGA) recebam pontuagdo zero por motivo de inconsisténcia, os resultados por indicador sdo apresentados no
Relatério dos Resultados Preliminares do IDSS 2019 (ano-base 2018) como inconsistentes (em escala de cor cinza e pontuacdo ZERO), e as dimensdes sao zeradas. OU
seja, como a operadora apresentou, em todos os indicadores aplicaveis ou ndo da dimens&o IDQS e/ou IDGA, resultado “Inconsistente”, as dimensdes foram zeradas.

As situacGes que geram inconsisténcias nos indicadores (criticas) sdo:

a) Indice de completude dos dados do TISS com relagdo ao DIOPS (Razdo TISS) inferior a 30%: conforme estabelecido na IN n2 68, de 11 de maio de 2017, que alterou
a IN n2 60, de 09 de outubro de 2015, sera aplicada a pontuacdo zero as operadoras que apresentarem o indice de Completude dos Dados do TISS com relagdo ao
DIOPS (Razdo TISS) inferior a 30% no ano-base avaliado, para os indicadores que tenham os dados do Padrao TISS como fonte de dados (indicadores 1.1, 1.2, 1.3,
14,15,16,1.7,1.8,19,2.1,2.2,2.3,2.4,2.5,2.6,4.4,4.5).

b) A operadora enviou arquivos com movimento o TISS em todas as competéncias do ano-base, mas ndo teve nenhum langamento incorporado no banco de dados.

¢) Aoperadorainformou no TISS arquivo sem movimento para todas as competéncias do ano-base, porém informou eventos ocorridos no SIP — Sistema de Informacgdes
de Produtos.

d) A operadora ndo enviou dados do TISS referentes a um ou mais meses do ano-base avaliado.

2. Se mais de 30% do total de CNS informados no TISS pela operadora ndo forem encontrados (inexistentes) na base do Sistema de Informacdo de Beneficidrios — SIB ou
nao forem validos, os seguintes indicadores receberdao ZERO: 1.2, 1.5, 1.9.

3. Data de corte do Programa de Qualificacio de Operadoras — PQO: E estabelecida uma data de corte para o programa. Assim, caso nio tenham sido encaminhados dados
do TISS referentes a um ou mais meses do ano-base avaliado até a data de corte, a Operadora obterd nota igual a zero em todos os indicadores que tém o TISS como
fonte de dados. Os dados enviados para o TISS podem e devem ser corrigidos/atualizados a qualquer tempo. No entanto, para fins de avaliacdo de desempenho das
operadoras no IDSS referente ao ano de 2018, ndo ha como considerar, nos indicadores, os dados enviados apds a data de corte estabelecida.
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4. No caso da dimensdo IDQS zerada, caso a operadora participe de programas de PROMOPREV, por se tratar de bonus de 10% ou 15% sobre o resultado da dimensao, ndo
ha efeitos quando o IDSS = zero.




